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Anh Han Che

I MUC PICH VA THAM QUYEN

Muc dich ciia Sac Lénh Ve Trinh Do Thong Thao Tiéng Anh Han Ché (LEP) cap nhat
nay cta EPA 1a nham tiép tuc cai thién viéc EPA cung cap kha nang tiép can c6 y nghia
vao cac chuong trinh, hoat dong va dich vu cua EPA cho cac c4 nhan c6 LEP. Sac Lénh
LEP nay s¢€ thay thé Séc Lénh EPA LEP 1000.32 hi¢n tai, dugc ban hanh vao thang Hai,
2017. Sac Lénh LEP nay dé cap dén cac hudng dan, nhat quan voi Pé Muc VI cia Pao
Luat Dan Quyén nam 19641, cac quy dinh thyuc hién va tai liéu hudng dan cling nhu Séc
Lénh Hanh Phap 13166 (EO 13166)2. Bé Muc VI nghiém cidm nhitng nguoi nhan hd trg
tai chinh lién bang thyc hién hanh vi phan biét ddi xir 6 chu y va cac tac dong mang tinh
phan biét dbi xu dya trén chung toc, mau da hodc nguon gbc qubc gia, bao gdm ca trinh
do thong thao tiéng Anh han ché. EO 13166 yéu cau cac co quan lién bang xdy dung va
trién khai ké hoach cung cip dich vu cho cac ¢4 nhan c6 LEP va bao dam kha nang tiép
can c6 y nghia vao nhiing chuong trinh va hoat dong do cac co quan lién bang thyc hi¢n.
Sic Lénh LEP ciia EPA dit ra cac ky vong va yéu cau ciia EPA nhdm bao dam Co Quan
tuan thu EO 13166.

Ngay 21 thang Muoi Mot, 2022, Téng Chudng Ly Merrick B. Garland d4 ban hanh “Ban
Ghi Nhé Nham Néang Cao Kha Ning Tiép Can Dich Vu Cho Nhitng Ngudi C6 Trinh Do
Thong Thao Tiéng Anh Han Ché” 3 Ban ghi nhd nay xac dinh mot 19 trinh hanh dong cho
phép cac co quan lién bang cai thién, hién dai hoa va thyc hién trach nhiém nang cao kha
nang tiép can ngdn ngir ctia ho theo EO 13 166. Ban ghi nhé yéu cau cac co quan lién
bang xem xet cac chinh sach va thuc hanh vé kha ning tiép can ngdn ngit cua ho dé ting
cuong sy gan két cua chinh phu lién bang véi cac ca nhan ¢6 LEP. Theo sang kién nay,
EPA da xem xét va cap nhat cac chinh sach va thyc hanh ctia minh.

' Tham khdo D& Muc VI Dao Luat Dan Quyén nam 1964, 42 U.S.C. 2000(d) va theo do.
2 Tham khdo https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2000-08-16/pdf/00-20938.pdf.
3 Tham khdo https://www.justice.gov/file/1553196/download
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Séc Lénh LEP nay nhat quén voi chinh sach cia EPA vé viéc EPA c¢6 trach nhiém trao
d6i mot cach hidu qua voi nhitng ca nhan c¢6 LEP va cung cap kha ning tiép can c6 y
nghia vao cac chuong trinh, hoat dong va dich vu cia Co Quan. Khong cung cép cac dich
vu hd tro ngdn ngit kip thoi c6 thé dan dén viée nhitng ca nhan c6 LEP bj tir chdi tiép can
cd y nghia vao cac chuong trinh, hoat dong va dich vu cia EPA ma nhiing nguoi thong
thao tiéng Anh ¢6 thé tiép can duoc.

Sic Lénh LEP nay mé ta cach thirc trién khai EO 13166 ciia cac vin phong chwong trinh
va khu vyc cia EPA. Sic Lénh LEP ciing nhin manh nhitng cach tiép can khac nhau
nham cai thién kha nang tiép can cong dong LEP va xac dinh cac ca nhan chju trach
nhi¢m phat trién va thuc hién chinh séach, hudéng dan va thu tuc lién quan dén LEP.

Sic Lénh LEP nay nhiam muc dich cai thién viéc quan ly ndi bg chuong trinh tiép can
ngon ngit ciia EPA va khong tao ra bat cir quyén hay loi ich nao, vé mit ban chit hay quy
trinh, c6 thé duoc thue thi theo phap luat hodc cong ly bdi mdt bén chéng lai Hoa Ky, céc
co quan, vién chirc hodc nhén vién hay bat ky ngudi nao ctia Hoa Ky. Bdi nham muc dich
quan ly n6i by chuong trinh tiép can ‘ngon ngir cua EPA, tai liéu nay khong chu dinh dé
dugc trich dan trong bét ky thu tuc t6 tung tur phap hodc hanh chinh nao. Viéc quan ly cac
chwong trinh duoc thao ludn ¢ day thudc toan quyén quyét dinh ciia EPA va cac don vi
thanh vién.

TUYEN BO CHINH SACH
Cam Két vé Kha Ning Tiép Can C6 Y Nghia

EPA cam két cung cip kha ning tiép can co y nghia vao cac chuong trinh, hoat dong va
dich vu cua EPA cho cac ca nhan c¢6 LEP.

EPA cam két thuc hién nhitng trach nhi¢m theo EO 13166, c6 hi¢u lyc tir nam 2000. Ké
Hoach Chién Luoc Nam Tai Chinh 2022-2026 ciia EPA? s& ting cudng cam két ciia EPA
trong viéc bao v¢€ suc khoe con ngudi va moi truong cho tat ca moi nguoi, nhan manh
vao cac cong ddng chiu nhiéu ganh ning va chua dugc dap tng di nhu ciu, bao gdm ca
cac cong dong LEP. Ké Hoach Chién Luoc cua EPA bao gém mot myc tiéu chién lugc
mai va chua ting c6, tap trung vao viéc thuc déy cong ly moi truong va dén quyén. Muc
Tiéu Ké Hoach Chlen Lugc 2: Hanh dong Quyét Liét Pé Ning Cao Cong Ly Moi Truong
va Dan Quyen bao gém cac uu tién vé cong 1y mo1 truong va dan quyén duoc tich hop
xuyén sudt cac muc tiéu chwong trinh trong Ké Hoach va chién lugc lién co quan. Cac
chién luoc nay, chiang han nhu Muc tiéu 2.2: Puwa Cong Ly Méi T rieong va Dan Quyén
vao Cac Chwong Trinh, Chinh Sach va Hoat Dong cua EPA, dugc hd tro boi cac muc
tiéu hiu qua dai han, bao gdm muc tiéu yéu cau tat ca cac van phong chuong trinh va
khu vuc trién khai cac ké hoach hd trg ngon ngit theo chuong trinh va khu vuc cu thé
nham bao dam rang tat ca EPA déu xem xét kha nang tiép can ngdn ngir trong moi

4 Tham khdo
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chwong trinh, hoat déng va dich vy, bao gdm ca nhiing chwong trinh lién quan dén sy gin
ket va tiép can cong dong.’

Cam két ciia EPA trong viéc cung cap kha ning tiép can c6 ¥ nghia cho nhing c4 nhén c6
LEP cling dugc bao gém trong Ké Hoach Hanh Pong Cong Bang EO 13985 cuia EPA,
Ut tién 3: “Phdt trién nang luc ngi bo cua EPA nham két néi véi cac cong d&ng chua
duoc phuc vu ddy du va thuc hién cdc quy trinh ro rang va co trach nhi¢m dé hanh dong
dua trén y kién déng gop cua cong dong. Ké hoach nay déc biét yéu cau EPA phai phat
trién va nang cao ning luc cling nhu kha nang gin két mot cach c6 y nghia voi cac bén
lién quan trong cac cong dong chua duoc phuc vy day du va tang cuong dich vy ho tro
ngon ngit ciia EPA ciing nhu céc dich vu khac dé bao dam kha ning tiép c4n cho nhiing
ca nhan c6 LEP, bao gdm viéc xay dung va trién khai cac ké hoach hd tro ngon ngir cho
timg chuong trinh va khu vuc va cung cip ddo tao vé kha ning tiép can c6 y nghia trén
toan EPA.%Sac Lénh Hanh Phap 14091, duoc ban hanh vao ngay 16 thang Hai, 2023,
Thiic Pdy Hon Nita Cong Bang Chiing Téc va Ho Tro Cho Cdac Cong Dong Chura Dugc
Phuc Vy Pdy Pii théng qua No Lyre ciia Chinh Phu Lién Bang, cung c6 cac nguyén tic
cong bang cua EO 13985 va yéu cau cac co quan lién bang tién hanh danh gia cac chinh
sach va chuong trinh ctia ho nhdm bao dam cac chinh sach va chuong trinh nay khéng ton
tai cac rao can d6i voi cong ddng chua duge phuc vu ddy du, bao gdm cong dong LEP.

EPA ciling cam két cung cap kha ning tiép can ¢ y nghia cho cac ¢4 nhan c6 LEP tir
cong dong nguoi My goc A, nguoi Hawaii ban dia va nguoi dan dao Thai Binh Duong
(AA va NHPI) bang cach ap dung EO 14031: Thiic Pdy Céng Bang, Cong Ly va Co Hpi
Cho Nguoi My Géc A, Newoi Hawaii Ban Dia va Nguoi Din Dao Thai Binh Duong
(Ngay 3 thang Sau, 2021). Trong d6 bao gdm cai thién cic dich vu tiép can ngdn ngir dé
bao dam cac cong dong AA va NHPI c6 LEP c6 thé tiép can cac chuong trinh, hoat dong
va dich vu cua EPA, ddng thoi két hop cac chién lugc trong qué trinh x4y dung cac ké
hoach LEP nham ting cuong hop tac giita khu vuc cong va tu nhan ciia AA va NHPI
ciing nhu thuc day sy tham gia cua cong dong.

POI TUQNG AP DUNG
Cac chinh sach, thu tuc va trach nhiém theo Sic Lénh LEP nay ap dung cho tat ca nhan
vién EPA, bao gom cd nhiing ngudi lam viéc thay mat EPA, chang han nhu cac nha thau

lam vi¢c trong céac co sé cua EPA.

SAC LENH HANH PHAP 13166

5 Tham khdo Ké Hoach Chién Lugc Nam Tai Chinh 2022-2026 ciia EPA & trang 33 (“Dén ngay 30 thang Chin,
2026, tit ca cac chuong trinh va khu vuc ctia EPA s& trién khai cac ké hoach hd trg ngdn ngit cu thé danh riéng cho
tung khu vuc va chuong trinh.”).

6 Tham khao Ké Hoach Hanh Dong Cong Bang cua EPA EO 13985: Thiic Pdy Hon Nita Cong Bang Ching Téc va
Hbé Tro Cho Céc Céng Pong Chura Duoc Phuc Vy Pay Pui théng qua N6 Luc ciia Chinh Phii Lién Bang (Ngay 20
thang Mot, 2021) va EO 14091: Thiic Bdy Hon Nita Cong Bang Chiing Téc va Ho Tro Cho Céc Cong Pong Chira
Pugc Phuc Vu Pay Pui théng qua N6 Luc ciia Chinh Phii Lién Bang (Ngay 16 thang Hai, 2023) tai dia chi
https://www.federalregister.cov/documents/2023/02/22/2023-03779/turther-advancing-racial-equity-and-support-

for-underserved-communities-through-the-federal.
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Ngay 11 thang Tam, 2000, Tong Théng da ky ban hanh Sic Lénh Hanh Phap 13166 (EO
13166) c6 tua dé Cdai Thién Kha Nang Tiép Can Dich Vu Cho Nhitng Ngiweoi C6é Trinh D¢
Thong Thao Tiéng Anh Han Ché. Sac Lénh s 13166, 65 Cong Béo Lién Bang 50,121
(Ngay 16 thang Tam, 2000). EO 13166 huéng dan cac co quan lién bang xay dung va
thuc hién ké hoach “cai thién kha nang tiép can cac chuong trinh va hoat dong do lién
bang trién khai cho nhitng c4 nhan c6 LEP hdi du diéu kién”. C6 hai loai chuong trinh
hodc hoat dong chinh do lién bang trién khai duoc dé cap trong EO 13166: (1) cac hoat
dong lién quan dén tiép xtic cong chiing néi chung nhu mot phan cua cac hoat dong dang
dién ra cua co quan va (2) cic chuong trinh do co quan truc tiép quan 1y danh cho ngudi
thu huong va nguoi tham gia chuong trinh.

Dé nang cao nhan thirc vé EO 13166, Bo Tu Phéap, phdi hop véi cac co quan lién bang
khac, da phat trién www.lep. gov. Dy la mét tai nguyén dugce thlet ké dé giip cac co
quan lién bang va ngudi nhan hd tro tai chinh lién bang cung cip kha nang tiép can co y
nghia cho céc ca nhan c6 LEP.

HUONG DAN LEP BEN NGOAI CUA EPA

Pé bao dam nguoi nhan hd tro tai chinh EPA tuan thu EO 13166, ngay 25 thang Sau,
2004, EPA da ban hanh Hudng Déin cho Ngwoi Nhdn Hé Tro Tai Chinh ciia Co Quan
Bdo Vé Moi Truong vé Bé Muc VI Nghiém Cém Phan Biét Poi Xir Dua Trén Nguén Géc
Quéc Gia Anh Huong Dén Nhitng Nguwoi Co Trinh D9 Thong Thao Tiéng Anh Han Ché'-
Huong dan nay cung cap mot khuon khd chung ma nguoi nhan EPA co thé sir dung dé
cung cap kha ning t1ep can c¢6 y nghia cho cdc ca nhan co LEP. Mot s6 chu dé dugc dé
cap trong Huéng din bao gdm tong quan vé cach tién hanh danh gia ca nhan hoa nham
xac dinh mtrc d6 nghia vu cia ngudi nhan trong viée cung cap dich vu LEP va tim quan
trong ctia viée xay dung ké hoach thyc hién LEP ciia chinh ngudi nhan dé giai quyét cac
nhu cau di xéac dinh cda cac cong déng LEP ma ho phuc vu.

PINH NGHiA

Nha Thdu - Bét ky thuc thé nao thuc hién cong viée hodc cung cap dich vu thay cho mot
co quan hodc bo phén theo thoa thudn hop ddng c6 tra phi. (“Hop dong c6 nghia 1a mbi
quan hé phap ly rang bude 14n nhau, bat budc nguoi ban phai cung cép vat tu hogc dich
vu (bao gom hoat dong xay dung) va ngudi mua phai thanh toan cho ho.).

Vién Chirc Dai Di¢n Ddn Quyén - Cac Vién Chirc Pai Dién Dan Quyén 1a nhitng lanh
dao cip cao cua timg vin phong chuong trinh va khu vuc cua EPA, 6 trach nhiém didu
ph01 chuong trinh dan quyén bén ngoai cling nhu trach nhi¢m thyc hién chuong trinh dan
quyén nodi b tai cac vian phong tuong tmg. Vién Chirc Pai Dién Dan Quyén c6 trach
nhiém 1am viéc v6i Van Phong Cong Ly Méi Trudng va Dan Quyén Bén Ngoai (Office

7 Tham khdo http://www.gpo.gov/fdsys/pke/FR-2004-06-25/pdf/04-14464.pdf.
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of Environmental Justice and External Civil Rights, OEJECR) cling nhu Van Phong Dan
Quyén.®

Giao Tiép “Bang Ngén Ngit” Truc Tiép - Giao tiép don ngir bang ngon ngir khac tiéng
Anh giita nhan vién da ngon ngit va ca nhan c¢6 LEP (vi du: tiéng Han véi tiéng Han).

Giao Tiép Cé Hiéu Qua - Giao tiép du dé cung cip cho ¢4 nhan c6 LEP murc do tiép can
dich vu va thong tin trong tw nhu nhing c4 nhan thong thao tiéng Anh. Vi du: néu EPA
lap tai lidu cau hoi thudng gap bang tiéng Anh dé gitip cong chung hiéu rd cac hanh dong
clia co quan thi thong tin 6 phai duoc dich sang cac ngén ngit lién quan dé cho phép cac
ca nhan c6 LEP ¢6 thé tiép can thong tin do.

Théng Dich - Hanh dong nghe mot cudc giao tiép bang mot ngdn ngir (ngdn ngir ngudn)
va chuyén d6i bang 161 sang mot ngdn ngit khac (ngdn ngir dich) trong khi van gt
nguyén y nghia.

Thong Dich Vién - Ca nhan truyén dat bang 10 ¥ nghia tir mot ngon ngit (ngdn ngir
nguon) sang mot ngdn nglt khac (ngdn ngit dich).

Ca Nhdn C6 Trinh D Thong Thao Tiéng Anh Han Ché (LEP) - Nhiing nguoi c6 ngén
nglr chinh khong phai la tiéng Anh va c6 ning luc doc, V1et noi hodc hiéu tleng Anh han
ché. Cac ca nhéan c6 LEP ¢6 thé c6 kha nang str dung tleng Anh trong mét s6 hinh thirc
giao tlep nhét dinh (vi du: noi hoac hleu), nhung bi han ché vé trinh do thong thao tleng
Anh trong cac hinh thirc giao tiép khac (vi du: doc hodc viét).

Kha Nang Tiép Can C6 Y Nghia - Hb trg ngdn ngit mang lai két qua giao tiép chinh xac,
kip thoi va hiéu qua cho ca nhan c¢6 LEP. V6i cac ca nhan c¢6 LEP, kha nang tiép can c6 ¥
nghia bleu thi nhitng nd lyc hop 1y nhim cung cap cac dich vu hd tro ngdn ngit nham bao
dam rang nhitng ca nhan ¢ LEP c¢6 kha ning tiép can cong bang vdi cac dich vu, chuong
trinh va hoat dong cuia EPA.

Nhan Su hogc Nhan Vién Pa Ngon Ngir Co Trinh Do va Puoc Chi Dinh - Mot nhan sy
hodc nhan vién da ching té dugc trinh d6 thong thao tiéng Anbh ciing nhu doc, viét, noi va
hiéu it nhat mot ngon ngir khac duge EPA cho phép. Nhan vién/nhan sy da ngdn ngit co
thé noi hodc viét truc tiép cho mot c4 nhan ¢ LEP bang mot ngdn ngir khac tiéng Anh.”

Ngén Ngir Chinh - Ngon ngir chinh ctia mot ¢4 nhan, 12 ngdn ngit ma ca nhan do giao tiép
hi¢u qua nhat.

Chuong Trinh, Hoat Pong va Dich Vu - Thuat ngit “chuong trinh, hoat dong va dich vy”
va thuat nglt “chuong trinh” c6 nghia la tat ca cac hoat dong cia Co Quan.

8 Tham khao Vién Chirc Pai Dién Dan Quyén, Sac Lénh EPA s6 4700 (Ngay 1 thang Nam, 2013).

9 EPA dang xay dung mot SOP dé mo ta nang luc chuyén mon va chirc danh cho cac nhan sy hodc nhan vién da
ngdn ngit duoc tuyén dung, thué tuyén, xac dinh, danh gia va/hodc dao tao dé thay mat EPA giao tiép vdi cac ca
nhan co6 LEP.



VIIL.

Dich Nhin Van Ban - Thong dich vién chuyén ndi dung vin ban sang ngdn ngit ndi hoic
ngon ngit ky hiéu ma khong lam thay doi y nghia thong qua viéc nhin doc noi dung vin
ban hoic tai liéu gbc.

Bién Dich - Viéc chuyén d6i noi dung van ban tir mot ngdn ngir (ngdn ngit ngudn) sang
ndi dung van ban tuong duong bang ngoén nglr khac (ngdén ngir dich).

Bién Dich Vién - Ca nhan tién hanh chuyén dbi noi dung van ban tir mot ngén ngir (ngén
nglr nguodn) sang ndi dung van ban tuong duong bang ngodn nglt khac (ngdn ngit dich).

Tai Liéu Quan Trong - Tai liéu bang ban gidy hodc phién ban dién tir c6 ¥ nghia quan
trong cho phép tiép can cac chuong trinh, hoat dong va dich vu ciia Co Quan hoic chira
thong tin vé cac thi tuc hodc quy trinh theo yéu cu ciia phap lut. Viéc phén loai tai liéu
1a “quan trong” phu thudc vao tim quan trong ctia chuong trinh, thong tin, cudc gip hoic
dich vu lién quan va hau qua dbi véi ca nhan c6 LEP néu thong tin lién quan khong dugc
cung cap chinh xac hoic kip thoi.

TRACH NHIEM

St ménh ctia EPA 14 bao vé stic khoe con ngudi va méi trudong, ddng thoi bao dam rang
bat ky ai sinh song trén dit nudc Hoa Ky déu duoc bao vé khoi nhitng rui ro dang ké voi
suc khoe con nguoi va moéi truong noi ho sinh séng, hoc tép va lam viéc. Theo bé Muc
VI cua Bao Luat Dan Quyén nam 1964, cac quy dinh va tai liéu hudng dan thuc hién Dé
Muc VI va EO 13166, Sac Lénh LEP nay duoc ban hanh nham cung cap hudng dan trén
khip co quan vé cac budc hop 1y ma EPA dang thyc hién dé cung cép cho cac ¢4 nhéan cé
LEP kha ning tiép cin c6 y nghia voi cac chuwong trinh, hoat dong va dich vu cia EPA
hién c6 san cho cong ching moét cach kip thoi va hiéu qua.

V6i vai tro 1a chuyén gia vé linh vuc nay, Vin Phong Cong Ly Méi Truong va Dan
Quyén Bén Ngoai (OEJECR) chiu trach nhiém cudi cting vé viéc quan 1y chiic ning
chuong trinh LEP cua EPA va trién khai EO 13166. Trach nhi¢m nay dugc thuc hién cé
su phdi hop chit ché véi Van Phong Quan Hé Cong Chiing (OPA) thudc Vin Phong
Quan Tri.

Trong OEJECR, Chuong Trinh LEP do Piéu Phéi Vién Qubc Gia Chuong Trinh Ngudi
Khuyét Tat va LEP Bén Ngoai (sau ddy goi 1a LEP NPC) quan ly. LEP NPC béo céo truc
tiép cho Pho Giam Ddc phuy trach vé Dan Quyén Bén Ngoai cia OEJECR. LEP NPC chiu
trach nhiém quan 1y tong thé chirc nang chwong trinh LEP, dong thoi xay dung, thuc hién
ciing nhur cung cép cac Sac Lénh, chi thi, hudng din va quy trinh thyc thi phii hop cua
EPA nhiam bao dam kha ning tiép can nhat quan, hiéu qua va c6 ¥ nghia cho nhiing ca
nhan c¢6 LEP bén ngoai Co Quan. LEP NPC t6 chirc cac khoa dao tao, thiét ké to thong
tin, cau hdi thuong gap va cac tu liéu thong tin khac cho nhéan vién, ban quan 1y va céc
bén lién quan khac (bao gdm ca nhitng ngudi bén ngoai Co Quan) vé quy trinh cung cép
dich vu ngén ngit phit hop cho céc ca nhan co LEP. LEP NPC phéi hop véi OPA thuc



hién cac trach nhiém theo Sic Lénh nay. LEP NPC s& chu dong tham gia va dan dit
Nhom Céng Tac vé Kha Nang Tiép Can Ngon Ngit cia EPA. LEP NPC ciing tham gia va
dai dién cho EPA trong cac nhom cong tac lién co quan lién bang, bao gdm céc nhom
hop tac véi Bo Tu Phap vé Nhom Cong Téac Lién Co Quan LEP va tham gia cting céc
bén lién co quan khac ciia lién bang vé quan ly chuong trinh LEP.

Pé bao dam cung cap hiéu qua va hitu ich cac dich vy ngén ngir nay, EPA da xay dyng
khung hop dong bao gdm bién dich tai lidu, thong dich tryc tiép va truc tuyén, thuyét
minh, chén phu dé va thong dich qua dién thoai,'° cac dich vu nay san sang phuc vu cho
tat ca cac van phong chwong trinh va khu vuc ctia EPA.11 Hop dong LEP dugc quan 1y
bdi OEJECR. LEP NPC s& dam nhan vai tro 1a dai dién hop dong LEP trong Ban Quy
Vén Luu Dong cta EPA.

A. Nhém Céng Tac vé Kha Ning Tiép Can Ngon Ngir HS Tro Giam Sat, Panh Gia
va Cap Nhat Cac Chinh Sach LEP

Ctr hai naim mot 1an (hodc thudng xuyén hon néu can thiét), EPA s¢ triéu tip Nhom Cong
Tac vé Kha Niang Tiép Can Ngon Ngit (Nhoém Cong Téc), do LEP NPC ding dau, dé
xem xét (1) liéu EPA c6 nén cap nhat thém cac chinh sach va ké hoach vé kha ning tiép
can ngdn nglr hay khong (bao gdbm “ngdn ngit chiém vu thé nhit trén toan qudc”); (2)
liéu EPA c6 tiép cén hiéu qua nhitng ca nhén c6 trinh d6 thong thao tiéng Anh han ché
khi phd bién thong tin vé cac ngudn luc ciia EPA va cung cép kha ning tiép can c6
nghia véi cac chuong trinh, hoat dong va dich vu cua EPA hay khong;'? va (3) liéu EPA
c6 nén cdp nhat thém thong tin k¥ thuat sb dé phuc vu nhitng ca nhan ¢6 trinh d6 thong
thao tiéng Anh han ché hay khong.13 Thanh phan Nhém Cong Tac s& phan anh co cau to
chure cua EPA va s€ dai dién cho cac van phong chuong trinh va khu vuc cia EPA (bao

19 Hop dong dich vu LEP cung cép céc bién dich vién va thong dich vién chuyén nghiép c6 trinh d¢ chuyén moén
dugc chimg nhén va c6 nang luc duge bao dam dua trén bang cp chuyén moén. Bang cap chuyén mon phu hop bao
gom bang Thac Si vé dich thuat/thong dich hoéc dugc chimg nhan cua Hi€p Hoi Phién Dich Hoa Ky hoac t6 chue.
cong nhan khéc va duoc dio tao phi hop vé cac tiéu chuan bao mat va ing xir nghé nghiép. Ngoai ra, hop dong vé
kha ning tiép can ngon ngit LEP yéu cau nha thau phai hiéu ro cac thut ngr méi truong, strc khoe, khoa hoc, phap
1y va cac tir hodc cach dién dat dic biét duoc sir dung hoic kho hiéu ddi véi nguoi khac, vi du: “biét nglr chuyén
mon” theo phong cach ngdn ngir Tay Ban Nha va bang chu giai thuat ngtr cho cac trang web cua Chinh Phu Hoa Ky
va str dung Bang Thuat Ngit M6i Truong cua EPA va Bang Chir Viét Tat va Tur Viét Tat bang tiéng Tdy Ban Nha
trong khi dich thuat.

" Trong nam tai chinh 2021, hop dong dich vu LEP da tro thanh mot phan trong hang muc Hop Ddng Toan Co
Quan thudc Quy Véon Luu Dong va cac RPIO (Vin Phong Chiu Trach Nhiém Lap Ké Hoach va Thyc Hién) da dugc
tinh phi hang nim dya trén mic sir dung ctia nim trude. Nam tai chinh 2023, phuong phap bdi hoan da duogc cap
nhat dé cung cap thong tin thanh toan chinh xac va ngin gon hon, dong thoi cac van phong churong trinh va khu vuce
duogc lap hoa don héng thang dya trén muc st dung thuc té. Nam tai chinh 2024, Hop Déng Dich Vu LEP da tré
thanh mot hang muc méi ctia Quy Vén Luu Pong dudi dang dich vu doc 1ap do OEJECR quan 1y, cho phép theo doi
chinh xéc kinh phi LEP, dong thoi cho phép phéan chia khoan chi tiéu theo chuong trinh. Sau d6, Co Quan c6 thé
kiém tra v theo ddi s6 tién dugc phan bo theo ma chwong trinh/khu vc. ,

12 Panh gia cua EPA vé viéce liéu EPA c6 tiép can hiéu qua cac ca nhan c6 LEP hay khong trong qua trinh pho bién
thong tin vé cac nguodn luc cua EPA va cung cap kha nang tiép can c6 y nghia véi cac chuong trinh, hoat dong va
dich vu ciia EPA, s& bao gém viéc tiép can cong dong va tao co hoi thu hut y kién dong gop tir cong chung vé tinh
hiéu qua cua chuong trinh LEP bén ngoai cuia EPA.

'3 Phii hop v6i Ban ghi nhd ciia Tong Chudng Ly Hoa Ky thang Muoi Mot, 2022 tai dia chi:
https://www.justice.gov/file/1553196/download.
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gdm “khu vuc din dau”). Nhém Cong Tac s& dua ra cac khuyén nghi v6i lanh dao LEP
NPC va OEJECR dé thuc hién nhitng cap nhat va sira d6i phit hop. Nhém Cong Téc s&
1ap lich hop va thoi gian biéu dé trinh ndp cac khuyén nghi 6. Thanh phan Nhém Cong
Tac s& duoc cap nhat sau mdi 2 nam.

B. Vién Chirc Van Phong Chuong Trinh hodc Khu Vuwe Chiu Trach Nhiém

M&di Pho Giam Pdc Dan Quyén (DCRO) cua chuong trinh hodc khu vuc s€ chi dinh mot
Vién Chtic Chuong Trinh hoac Khu Vyc Chiu Trach Nhiém (RPROO) (thuong 1a Gidm
Déc Truyén Thong ciia van phong chuong trinh hodc Giam Ddc Quan Hé Cong Chung
ctia van phong khu vic). RPROO s& bao dam van phong ciia ho da xay dung ké hoach
LEP cu thé danh riéng cho timg khu vuc/chuong trinh. M&i ké hoach LEP phai dugc dé
trinh cho NPC LEP xem xét va phé duyé¢t. Sau khi ké hoach LEP duoc phé duyét,
RPROO s& lam viéc véi DCRO dé bao dam ké hoach duoc trién khai va tat ca nhan vién
chwong trinh/khu vic duge dao tao néu can.!* RPROO sé& phéi hop véi LEP NPC xay
dung mét lich trinh dé giam sat tinh hiéu qua cta cac ké hoach LEP va s& thong bao tom
tat vé cong viéc va cac khuyén nghi ciia Nhém Cong Tac LEP lién quan dén viéc xem xét
va sira d6i Sac Lénh LEP, chinh sach va thu tuc ciing nhu danh gia chuong trinh LEP.
RPROO sé tham gia cac cudc hop dinh ky véi LEP NPC va luén bao dam cap nhat thong
tin va tham gia thuc hi¢n Sic Lénh LEP cua EPA cling nhu thyuc hién céc ké hoach LEP
twong Ung.

C. Dai Di¢n LEP cia Van Phong Chwong Trinh va Khu Vue

Mbi RPROO sé& xac dinh mot Pai Dién LEP cia Van Phong Chuong Trinh va Khu Vuc
(LEPR) cho vin phong chuong trinh hozc khu vyc ciia ho. LEPR s& dong vai tro 1a dau
mdi lién hé chinh cta vian phong chwong trinh hodc khu vuc nham muc dich bao dam
cung cip cac dich vu hd trg ngon ngit tir hop dong LEP va s& phdi hop truc tiép véi NPC
LEP va dai dién vién chirc hop dong LEP (COR).

OEJECR, LEP NPC, Nhom Coéng Tac LEP, RPROO va LEPR s& hop tac chat ché dé bao
dam rﬁng EPA tuan tha Sic Lénh LEP nay, cac chi thi va thu tuc LEP, cling nhu viéc
trién khai cac K& Hoach LEP trén toan Co Quan nhim bao dam kha ning tiép cén co
nghia vdi cac chuong trinh, hoat dong va dich vu cua Co Quan danh cho cac cd nhan co
LEP.

D. Cic Bién Phap H6 Tro Ngon Ngir

Sau khi xdc dinh nhu cau vé cac dich vu hd trg ngdn ngi, EPA s€ thuc hién cac budce hop
Iy dé bao dam rang moi thong tin trao doi déu duge cung cap co sy hd trg ctia thong dich
vién hodc bién dich vién du diéu kién theo hop dong, thong qua dich vu théng dich qua
dién thoai hoac truc tuyén/video v6i thong dich vién ¢d trinh d§ hodc thong qua mdt nhan
vién da ngdn nglt c6 nang luc.

14 OEJECR s& hd trg vé chuong trinh dao tao va nhan vién khu vuc cho cac Ké& Hoach LEP cy thé danh riéng cho
khu vyc/chuong trinh.



EPA s thyc hién cac budc hop 1y dé bao dam rang cac tai liéu quan trong lién quan dén
chuong trinh, hoat dong va dich vu cua EPA duoc dich sang cac ngén ngir thuong gap
nhét ciia cong dong LEP. EPA ciing s& cung cap dich vu théng dich cho cac ca nhan bang
ngdn ngit ma ho c6 thé hiéu dé ho c6 thé tham gia mot cach co y nghia vdi cac chuong
trinh, hoat dong va dich vu cua EPA. Ngoai ra, EPA s¢ cung cap dich vu théng dich bang
tiéng Tay Ban Nha cho tit ca cac sy kién vi loi ich qudc gia. Nhan vién EPA trao d01 voi
cong chung s& dugc dao tao vé cac chinh sach va thii tuc lién quan dén kha ning tiép can
ngon ngtt, bao gém cach tiép can cac chinh sach va thu tuc, cach tiép can cac dich vu hd
tro ngdn ngir cling nhu cach nhan biét va lam viéc véi cac ca nhan c6 LEP, thong dich
vién va bién dich vién.

SAC LENH VA THU TUC VE TRINH PO THONG THAO TIENG ANH HAN CHE

1. Hoat Pong Trao Pi véi Ca Nhin c6 LEP ciia EPA

St ménh cua EPA duoc trién khai bai khoang 23 vin phong's ¢6 nhiéu nhiém vu, trong d6
tap trung vao:

«  Dan dau cac nd lyc quoc gia nham giam thiéu rii ro moi trudng dua trén thong tin
khoa hoc tot nhat hién co;

* Bao dam vi¢c thuc thi luat phap lién bang bao vé sttc khoe con ngudi va mai truong;

«  Bao dam rang bao vé moi trudng 1a mot van dé khong thé thiéu trong cac chinh sach
cua Hoa Ky lién quan dén tai nguyén thién nhién, sirc khoe con ngudi, ting truong
kinh te nang luong, giao thong van tai, nong nghiép, cong nghiép va thuong mai
qudc té, ddng thoi cac yéu td nay ciing duge xem xét twong ing khi xay dung chinh
sach mai truong;

* Cung cap thong tin chinh xac t6i moi thanh phan trong xd hot dé cac ca nhan d6 c6
thé tham gia mot cach hiéu qua vao viéc quan 1y rai ro vé strc khoe con ngudi va moi
truong; va

« Cung cép kha ning tiép can cac thong tin lién lac nham (mg phé véi cac trudng hop
khan cap hodc tham hoa moi truong.

Do cac van phong EPA c6 nhiéu hoat dong da dang va c6 cac sir ménh, chuong trinh va dich
vu cu thé khac nhau, loai hinh va tan suat lién h¢ cling nhu tuong tac voi cong chung va cac
ca nhan c6 LEP c6 thé khong gidng nhau giita cac van phong. Dé giai quyét van dé nay, mdi
van phong chuong trinh va khu vyc ciia EPA s& xdy dung cac ké hoach LEP cu thé theo ting
khu vuc hodc chuong trinh dé bao dam rang nhimng c4 nhan c6 LEP c6 kha ning tiép can c6 y
nghia véi moi chuong trinh, hoat dong va dich vu ciia EPA.!®

5 Tham khao So dd td chirc cia Co Quan Bdo Vé Mbi Truong )
16 Yéu cau xay dung “cac ke hoach LEP cu thé theo chwong trinh hodc khu vyc” ap dung cho tat ca cac van phong
chuong trinh cia EPA, bao gdbm Van Phong Quan Tri, cac van phong truyen thong, van phong ho trg va mudi van
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A.

C.

Khi xdy dyng ké hoach LEP cu thé theo khu vuc va chuong trinh, mdi vin phong chuong
trinh va khu vyc s€ ki€ém tra st ménh ctia minh cling nhu cac chuong trinh, hoat dong va
dich vy ma ho cung cap theo sit m¢nh do.

Trong pham vi EPA cung cép cac chuong trinh, hoat dong va dich vu cho cong ching,
EPA s& thuc hién cac budc hop 1y dé bao dam kha ning tiép can c6 ¥ nghia ciing duogc
cung cép cho cong ddng LEP. Theo d6, mdi vin phong chuong trinh va khu vyc s& kiém
tra cac loai hinh va céch thuc tuong tac voi cong ching. Vi du: bao dam cac cd nhan co
LEP tiép can duoc s dién thoai duoc cong chung thuong xuyén st dung, cac hoat dong
tiép can cong dong, cac 4n pham va thu tir ciing nhu thong tin chwong trinh ¢6 sin trén
EPA.gov.

Vi tan sudt, loai hinh va muc d6 nhiing lan tiép Xuc va tuong tac nay vdi ca nhan co LEP
s€ khac nhau gitra cac van phong cua EPA, nén mdi viin phong chuong trinh va khu vure
can ap dung mot phuong phap c6 hé thong dé theo ddi nhitng twong tac d6 nhim bao dam
xtr Iy phu hgp va hiéu qua.!’

2. Xdac Pinh va Panh Gia Cac Cong Pong LEP: Ho So Hoat Pong Twong Tac véi Ca
Nhén c6 LEP cia EPA

A.

Hb So Cac Ca Nhan ¢6 LEP

Nhimng c4 nhan c6 LEP ma EPA gip phai bao gdm cic cong dong, ca nhan, doanh nghiép
va chinh quyén b6 lac. Trén toan lién bang, ngdn ngir sir dung phd bién nhit trong cong
dong LEP la tleng Tay Ban Nha. Tuy nhién, cac van phong chuong trinh va khu vuc cling
gap phai nhiéu ngén ngit khac dugc cong dong LEP sir dung, ddc biét 1a khi twong tac voi
cac cong dong theo khu vuc dia 1y cu thé.

Loai hinh twong tac

Diéu quan trong 13 cic vin phong chwong trinh va khu vuc phai theo doi tat ca cac trudng
hop ma van phong tuong tmg dé cung cap dich vu bién dich va/hoac thong dich va ngén
ngit da cung cap dé cc vian phong c6 thé ghi nhan nhu ciu cia cong dong ma ho phuc
vu. Viéc nay ciing cho phép cac vian phong tai kiém tra dinh ky xem ho so nhan khau
hoc/ngdn ngir cia cac cong ddng ma ho phuc vu c6 thay doi hay khong. OEJECR ciing s&
theo ddi cac dich vu duoc cung cap boi cac van phong chuong trinh va khu vuc, ciing

phong khu vie. Mot s6 van phong churong trinh c6 thé mudn xay dung céc ké hoach phu cho céc van phong cu thé
truc thugc van phong chuong trinh dé thuc hién cac chuc nang nhiém vy dbi ngoai (ch?ing han nhu Van Phong Tuan
Thi Dan Quyén Bén Ngoai thuoc OEJECR d ty xay dung ké hoach phuy ctia riéng ho.)

'7 Hop Pdng Dich Vy LEP d 1a m¢t hang muc méi ciia Qui Vén Luu Pong dudi dang dich vu doc lap do
OEJECR quan 1y, cho phép theo ddi chinh xac kinh phi LEP, dong thoi cho phép phén chia khoan chi ti€u theo
chuong trinh. Sau d6, Co Quan c6 thé klem tra va theo doi s tién duoc phan b theo ma chuong trinh/khu vye.
Ngoai ra, trong qua trinh tiép nhan yéu cau dich vy tiép cdn ngdn ngit, mot ma tham chiéu s& dugc cung cp cho
timg van phong khu viyc va chuong trinh. M tham chiéu nay cho phép OEJECR theo ddi cac thong tin sau: ngon
ngilr dugc yéu cau, loai dich vu hd trg ngon nglt dugc cung cép, cach str dung va chi phi.
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nhu chi phi hgp dong ngén ngir.'® Hang niam, OEJECR s& cung cép thong tin nay cho
timg van phong chuong trinh hodc khu vuc twong tng c6 st dung hop dong nay dé tao
diéu kién cho vian phong dé xem xét lai cac ké hoach LEP cia chinh ho, danh gia hiéu
qua tuong tac cua ho trong bdi canh thay d6i nhan khau hoc, v.v.

. Cac ngon ngir chiém wu the trén toan quoc:

O céap d6 qudc gia, EPA coi nhitng ngdn ngir dugc sir dung pho bién nhét trong cong
dong LEP 1a nhimg ngdn ngit do Khao Sat Cong Dong Hoa Ky (ACS) xéc dinh. Theo
ACS, 10 ngbdn ngix héng dau duoc n(')i & nha ngoai tiéng Anh boi nhiing ngubi tir 5 tudi
tro 1én co trinh do tiéng Anh kém gom: Tleng T4y Ban Nha, tiéng Trung (tiéng Quan
Thoai phdn thé va g1an thé), tiéng Viét, tiéng Han, tiéng Tagalog, tiéng A Rap, tiéng Nga,
tiéng Haiti, tiéng B6 Dao Nha va tiéng Phap.'® Dé bao dam danh sach nay luon cap nhat,
Nhom Céng Tac LEP s& ra soat danh sach nay hai nim mot 1an va cap nhat khi can thiét.
Bén cap nhat s€ phan 4nh thong tin nhan khéu hoc hién tai dua trén dit liéu ACS. Ngoai
10 ngdn ngit hang dau, EPA s& xem xét cac ngdn ngit ban dia hodc cac ngdn ngir khac co
murc d6 phd bién thap hon.

Ngoai ra, mdi viin phong chuong trinh va khu vuc hoat dong tai cac khu vuc dia 1y theo
vung mién hodc cu thé hon phai bdo dam tham chiéu dit liéu cia Cuc Piéu Tra Dan S6
Hoa Ky2° hodc cac cong cu dit liéu khac dé xac dinh dir liéu nhan khau hoc cu thé ctia
khu vyc hogc khu vyc dia Iy va ngon ngir sir dung tuong ung. M01 van phong chuong
trinh va khu vyc s€ s dung dir liéu nay de phat trién thong tin vé cac nhom ngdn ngir ¢6
thé gap phai trong qua trinh tlep can cong dong hodc khu vuc. Tai liéu dich thuat huong
t6i dbi twgng cu thé khong can phai dich sang tat ca cac ngon ngtr. Vi du: néu mot ban
dich dugc thyuc hién cho mét khu vye muc tiéu dang phai d6i mat véi mbi nguy moi
truong va phén tich nhén khau hoc cho thay nhom ngon ngir bi anh hudng chi ndi tleng
Viét, khi 6 khong can phai dich tai liéu d6 sang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng
Nga, v.v.

. Lan Tiép Xtc Piu Tién—Xac Pinh Cac C4 Nhan C6 LEP:

Tai lﬁn tiép xuc dau tién voi mot ca nhan c6 LEP, nhan vién EPA s& dua ra danh gia ban
dau vé nhu cau cac dich vu ho trg' ngdn ngir. Sau do, nhan vién s€ lién hé voi van phong
thich h0’p, neu khac vai noi tiép xtic 1an dau, dé sap xép cac dich vu do, néu can thiét,
nham giao tiép hiéu qua vdi ca nhan d6. Mdi vin phong s& quyét dinh cach thirc hidu qua
nhét dé xac dinh ngon ngit chinh ciia ngudi do.

Trong nhiéu trudng hop, lan tiép xtic dau tién co thé 1a qua dién thoai hodc qua email. Bé
xac dinh ngon nglt chinh cua mot ¢4 nhan qua dién thoai, nhan vién co6 thé dua vao thong

' Tham khdo: NGON NGU NOI TAI NHA THEO KHA NANG NOI TIENG ANH CHO NHOM DAN CU TU 5
TUOI TRO LEN, 2020: Bang udc tinh chung chi tie€t 5 ndm ctia ACS: Nhom dan cu tir 5 tudi trd 1én, tai dia chi
https://data.census.gov/table?q=B16001&tid=ACSDT5Y2020.B16001 &tp=false.

20 Tham khdo “Nhﬁ'ng Neudi Noi Tiéng Anh Dudi Mire “Rét Tét” & Hoa Ky dé xem di liéu ngdn ngir cho tiéu
bang/quan cu the.

11


https://data.census.gov/table?q=B16001&tid=ACSDT5Y2020.B16001&tp=false
https://www.census.gov/library/visualizations/interactive/people-that-speak-english-less-than-very-well.html

tin ty nhén dang cua ca nhan c6 LEP. Hop df}ng LEP ciia EPA bao gdm thong dich qua
dién thoai va moi van phong déu cé quyén ti€p can céc dich vu thong dich qua dién thoai
nay.

Néu c6 nham 1an v& ngdn ngit chinh ctia ¢4 nhan c6 LEP, nhan vién c6 thé sir dung nhan
vién da ngdn ngit ¢o trinh d§ hodc dich vy thong dich qua dién thoai cia EPA dé tim cach
xac dinh ngén ngir chinh ctia c4 nhan d6. Bé xac dinh ngdn ngit chinh ctia mot ca nhan
qua email, nhan vién c6 thé dua vao thong tin ty nhan dang ctia c4 nhan c6 LEP. Mt
khac, nhan vién ciing c6 thé sir dung nhan vién da ngbn ngr c6 trinh d hodc dich vu dich
thuat theo hop ddng dé xac dinh ngon ngir giao tiép thich hop.

Trong qua trinh lién lac qua dién thoai hodc truc tiép v6i mot ca nhan c6 LEP, néu nguoi
than, ban be, ngudi quen, hang x6m hodc tré em c6 mit cung véi cd nhan do, nhan vién
c6 thé dwa vao nhitng ngudi ndy dé tién hanh khao sat so bo vé ngon ngit chinh cua ca
nhan c6 LEP d6. Tuy nhién, n6i chung nhan vién khong nén sir dung nhirng c4 nhan nay
cho dich vu thong dich vi viéc nay c6 thé dan dén vi pham tinh bao mat, xung dot loi ich
hodc gidi thich khong thda dang.

bé xéac dinh ngdn nglt chinh ctia mdt cd nhan, nhan vién c6 thé ap dung mdt hodc nhiéu
cach sau:

1) Thong tin ty nhan dang cia ca nhan c6 LEP hoac ngudi déng hanh;
2) Xac minh ciia mot nhan vién da ngén ngit c6 trinh dg; va/hodc
3) Dich vu thong dich qua dién thoai.

Trong qua trinh giao tiép cuia nhan vién tai co sO trong cong dong, nhan vién lam viéc tai
cac dia diém bén ‘ngoai van phong EPA phai nd lue hét sirc dé xac dinh nhing ca nhan c6
thé thudc cong d6ng LEP ma c6 kha ning ho da tiép xtic trudce khi dén dia diém va chuan
bi pht hop. Néu gip nhing ca nhan LEP can dich vu thong dich va nhiing ngudi chua

duogc nhan biét trude chuyén thim dia diém d6, nhan vién s& yéu cau nhimng c4 nhan LEP

tu xac dinh ngdn ngir cia ho bang cach st dung thé “I Speak (T6i n61)” hodc cong cu
nhan dang l'lgf)l'l ng& kha"CZl hodc céc ngudn luc hidu qua khac va s& sip xép dich vu thong dich ngay tai chd hodc ngay
sau d6 som nhat c6 thé. Vi du: dich vu thong dich c6 thé dugc cung cap bang duong day théng dich qua dién thoai.

3. Dich Vu Hb Tro Ngén Ngir

Nhu da néu, OEJECR quan 1y hop dong LEP nham cung cap dich vu dich tai liéu, thong dich
truc tuyén, truc tlep va qua dién thoai, thuyét minh, chén phu dé, ghi chép lai va tuan thi
Muc 50822 cho tt ca cac van phong chuong trinh va khu vue. OEJECR c6 Quy Trinh Hoat

21 Thé nhan dang “I Speak (Tdi n6i)” la mot cong cu duoc nhitng ca nhan c6 LEP str dung dé x4c dinh ngon ngt me
dé cua ho.

22 Tham khdo Muc 508 Pao Luat Phuc Hoi (29 U.S.C. 794d), di tu chinh nam 1998, tai dia chi
https://www.regulations.gov/accessibility .
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Dong Tiéu Chuan (SOP) dé nhan céc dich vu bién dich va théng dich theo hop dong LEP,
cung voi cac bieu mau c6 the duge gui dudi dang dién tir d€ yéu cau dich vu ngdn ngit.>

Tét ca cac van phong chuong trinh va khu vuc ctia EPA sé& thuc hién cac budc hop 1y dé
dap ung kip thoi va hiéu qua nham cung cip dich vu ngdn ngit phtt hop cho cac ¢4 nhan
LEP can ho trg hodc thong tin. Tat ca cac van phong chuong trinh va khu vyc ciia EPA s&
xac dinh “cac dich vu két hop” can thiét dé bao dam kha ning tiép can c6 ¥ nghia cho
nhitng nguoi 6 LEP.2* Nhing c4 nhan c6 LEP s& duoc thong bao rang cac dich vu ngdn
ngtt, bao gém bién dich va/hoac thong dich s€ dugc EPA cung cép mién phi cho ho.

A. Dich Vu Ngon Ngir No6i (Thong Dich Vién)

1. Céc van phong chuong trinh va khu vic ciia EPA s& cung cip dich vu thong dich dong
thoi boi cac thong dich vién du trinh d§ cho cac sy kién truc tiép (vi du: cac cudc hop gin
két cong ddng va cac cude hop hoic dleu tran cong khai), cac sy kién, chuong trinh, hoat
dong hoac dich vu khac, du la tryc tiép, truc tuyen hay trong mot méi trudng két hop,
bang tat ca cac ngdn ngir thich hop va duoc yéu cau khac dé cho phép cac ca nhan co
LEP tham gia mdt cach c6 y nghia vao cac su ki¢n, thu tuc td tung, chuong trinh va hoat
dong 6, v.v. (vi du: dua ra nhan xét trong cac phién diéu tran cong khai, thu tuc tb tung,
chuong trinh va hoat dong do van phong chwong trinh hodc van phong khu vyc cua EPA
t6 chirc hodc cung cap).

2. Cac van phong chuong trinh va khu vuc cua EPA s¢ khong yéu cau cac ca nhan co LEP
phai ty cung cap dich vy ho trg ngén pg& khi lién lac v6i EPA. Dich vu thong dich bang
161 s€ dugc cung cap thong qua hop dong LEP.

3. Tuy theo loai dich vu ho tro ngdn ngit can thiét, c6 thé sir dung nhan vién da ngén ngir cd
trinh d¢ néu thich hop. Khi dich vu ciia nhan vién da ngén ngir khong phu hop, vin
phong chuong trinh hodc khu vyc s€ tim kiém dich vu thong dich ho tro thong qua hop
dong LEP.

4. Ngoai trir nhitng trudng hop bat thuong, EPA s& khong dua vao cac thanh vién gia dinh,
hang x6m, ban b¢, ngudi quen hodc ngudi ngoai cude chua qua dao tao, nhung tinh

nguyén cung cap dich vu thong dich.

B. Dich Vu Ngéon Ngir Viét (Bién Dich)

23 Tham khéao SOP va céc biéu miu yéu ciu dich vu hop déng LEP: https://work.epa.gov/oejecr/limited-english-
proficiency.

24 Tham khdo “Huéng Dan Danh Cho Ngudi Nhan H Tro Tai Chinh Lién Bang vé D& Muc VI Nghiém Cim Phén
Biét D6i Xt Dua trén Ngudn Gde Québc Gia Anh Hudng Dén Nhitng Ngudi Co Trinh Do Thong Thao Tiéng Anh
Han Ché” (Ngay 12 thang Sau, 2002) cia Bo Tu Phap, giai thich “phén tich bon yéu t6” duogc st dung dé xéc dinh
kha ning két hop cac dich vu hd trg ngdn ngit phtt hop nham bao dam mot ca nhan c6 LEP s& c6 thé tiép can co ¥
nghia véi cac chuong trinh va hoat dong ciia co quan d6. Phan tich bn yéu té nay s& xem xét: (1) S6 lwong hoic ty
1€ ngudi c6 LEP héi du diéu kién dugc phuc vu hodc ¢ kha nang dugc chuong trinh tiép can; (2) tan suat cac ca
nhéan c6 LEP tiép xuc voi chuong trinh; (3) ban chat va tam quan trong cua chu’ong trinh, hoat dong hoac dich vu ma
chuong trinh cung cap cho cudc song clia nguoi dan; va (4) cac ngudn luc sin c6 cho chuong trinh va chi phi. Pong
thoi tham khédo K& Hoach Kha Ning Tiép CaAn Nedn Neir ctia BO Tu Phép.
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Tai liéu quan trong: Viéc phan loai tai lidu 13 “quan trong” phu thudc vao tdm quan trong
ctia chuong trinh, thong tin, cudc gip hodc dich vu lién quan va hau quéa ddi véi ca nhan
c¢6 LEP néu thong tin lién quan khong dugc cung cap chinh xac hodc kip thoi. Viée xac
dinh nhiing tai liéu nao dugc coi 1a “quan trong” hoan toan phu thudc vao quyét dinh cua
van phong chuong trinh hodc khu vuc, boi ho c6 vi thé tot nhat dé danh gia va trinh bay
10 cac trudong hop va dich vu dac bié€t ciia minh. Céc tai liéu c6 thé duge phan loai Ia
“quan trong” thudng roi vao hai loai chinh: vin ban trao doi cy thé vé mot van dé giita
mdt ca nhan va mot vin phong chuong trinh hodc khu vuc va céac tai liéu chu yéu huéng
t6i cong chiing néi chung hodc dbi tuong rong rii.

Hoat dong, thong tin, dich vu hodc chuong trinh cang quan trong hodc héu qua tlem an
clia viée tiép xtic vdi cac ca nhan c6 LEP cang 16n thi cac dich vu ngdn ngir cang can
thiét. Vi du: nghia vu cung cip thong tin cho ngudi ¢ thé bi anh hudng bat loi boi 6
nhiém ngué)n nudc tae thi hodc su ¢b phat tan dot ngdt cac hoa chét doc hai trong khong
khi khac v6i nghia vu cung cép thong tin vé nd luc ting cuong tai ché. Mot chuong
trinh/khu vuc can xac dinh xem viéc tir chdi hodc tri hodn kha nang tiép can cac dich vu
hoic thong tin lidu c6 gy ra nhing tac dong nghiém trong hodc tham chi de doa dén tinh
mang clia c4 nhan c6 LEP hay khong. Cac quyét dinh cia mot chwong trinh vé viéce thuc
hién mdt hoat dong, canh bao hodc thong bao bét budc, chéng han nhu cac chuong trinh
gido duc cu thé vé son c6 chi va tré em, c6 thé 1a bing chimg manh mé& vé tim quan trong
cta chuong trinh.

Dai khi c¢6 thé khod phan biét gitra céac tai liéu quan trong va khong quan trong, dac biét
khi xem xét hoat dong tiép can cong déng hodc cac tai liéu khac dugc thiét ké dé nang
cao nhén thirc vé quyén hoac dich vu. Méc du viéc tiép can mot chuong trinh c6 y nghia
doi hoi phai c6 nhén thue ve chuo’ng trinh, nhung ching t61 nhan thay rang tur goc do
thyc té va dya trén chi phi, viéc dich tung phan tai liéu tiép can cong dong sang moi ngon
ngir 1a gan nhu khong thé. Tuy nhién, trong mét s6 truong hop, viée thiéu nhén thirc vé
su ton tai ciia mot chuong trinh cu thé c6 thé khién cac ca nhan c6 LEP bj tir chbi kha
nang tiép can co y nghia, do do, diéu quan trong la EPA phai thuong xuyén danh gia nhu
cau clia cac nhom dich vu di diéu kién dé xac dinh xem ¢6 can dich mot s6 tai liéu tiép
can quan trong sang nhirng ngén ngir khac hay khong.

a. Lién quan dén van ban trao do6i thong tin cu thé vé mot van dé gitra mQt c4 nhan
va mot van phong chuong trinh hodc khu vue cu thé, muyc dich ciia vigc dich van
ban trao doi thong tin d6 1a dé cung cap cho ca nhan LEP kha nang tiép can co y
nghia voi cac thong tin quan trong dé hiéu rd van d¢ hién tai. Vi du: nhiing nguoi
c¢6 LEP c6 thé gui khleu nai vé& hanh vi phan biét ddi xir &én OEJECR bang céac
ngon ngir khong phai tiéng Anh va OEJECR phai tra 11 nhitng ngudi c6 LEP d6
bang ngdn ngit chinh cua ho.

Vin ban trao doi thong tin véi mot ¢ nhan dugc coi la tai liéu “quan trong” bao
gom nhung khong gidi han ¢ nhiing tai licu sau:

- Van ban thong bao vé cac quyén, tir chdi, mat hodc gidm phuc lgi hodc dich vy;
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- Thong bao vé bién phap ky luit, nguy co mdi trudng hodc 1énh dinh chi;

- Théng bao tu van vé dich vu hd tro ngon ngit mién phi cho ¢4 nhan c6 LEP;

- Giai quyét khiéu nai vé moi trudng;

- Théng bao gidy phép;

- Thoéng bao, thu tir hodc biéu mau lién quan dén khiéu nai hanh chinh, bao gém

khi€u nai dién tu tryc tuyén (vi du: khiéu nai vé dan quyén bén ngoai);

- Céc quyet dinh hoac thu xé4c dinh cuoi cung ciia EPA vé cac van dé cu thé lién
quan dén cac ca nhan c6 LEP hodc cong dong c6 LEP; va

- Biéumiu chép thuan tiét 16 thong tin nhan dang c4 nhan.

b. Vi cac tai liéu nham muc dich tiép can cong chiing hoic dbi tugng rong hon, mdi
vin phong chuong trinh va khu vire cin bao dam ring cac tai liéu ma ho coi 1a
“quan trong” s& dugc dich & khu vyc c6 mot ty 1& dang ké ddi twong 13 cong dong
LEP trong s6 nhom dan cu hoi du diéu kién duge phuc vu hoac c6 kha nang bi
anh hudng truc tiép bdi cac dich vy, chuong trinh hoac hoat dong cua van phong
d6. Céac van phong chuong trinh va khu vuc s& xem xét cac ngdn ngit phd bién
trén toan lién bang ma cong dong LEP sir dung nhu mét dinh hudng dé wu tién
cac ngdn ngit khi dich cac tai liéu quan trong.25 M&i van phong c6 thé xem xét
viéc dich sang cac ngon ngtr khéc, néu can, dua trén thong tin nhan khéu hoc
trong khu vyc hodc chu dé nhim muc tiéu dén cac cong déng va dbi tuong cu thé.

Mot sO vi du vé cac tai liéu nham muc dich tiép can cong chung hodc doi tuong
rong rai c6 theé bao gom, nhung khong gidi han & cac tai liéu sau:

- Séch quang céo;

- To thong tin;

- Tai li¢u Héi Dap;

- Thong céo bao chi;
- Bdo cdo moi truong;

- Y kién tu van ve rui ro/quan ngai moi truong;

2 Hién tai, EPA c6 trang web LEP cung cép thong tin quan trong cho nhimng ngudi cé LEP bang cac ngdn ngir sau:
Tiéng A Rap, tiéng Trung, tiéng Creole Haiti, tiéng Han, tiéng Bo Dao Nha, tiéng Nga, tiéng Ty Ban Nha, tiéng
Tagalog va tiéng Viét.
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- Théa Thuan Giai Quyég (trong cac truong hop cu thé trong d6 cong dong LEP
c6 lién quan hodc c6 thé bi anh huong);

- Quyét Pinh Chung Cudc ctia Co Quan (trong cac truong hop cu thé khi cong
dong LEP c6 lién quan hoac c6 thé bi anh huodng);

- Thong tin lién quan dén thién tai va nd lyc tng pho khan cap; va
- Céc tai liéu quan trong khéc.

2. Ddi véi cac tai liéu “quan trong” duoc xuét ban trong Cong Béo Lién Bang26, chuong
trinh va van phong khu vuc phai xac dinh xem c6 nén dua tai li¢u do 1én trang internet
EPA thich hop bang cic ngon ngir phd bién trén toan lién bang hodc cac ngdn ngir khac,
néu cén, dua trén thong tin nhan khéu hoc trong khu vyc hodc chu dé duge nhadm muc
tidu t6i cac cong dong va dbi tugng cu thé bang cac ngdn ngir thich hop khac ngoai tiéng
Anh, hoc tbi thiéu 1a mot “thong bao” bang cac ngdn ngir thich hop rang vian phong c¢é
cung cap dich vu hd tro ngon ngit (xem phan Thong Bao Cho Nhitng Ca Nhan C6 Trinh
D06 Thong Thao Tiéng Anh Han Ché” trong phan “Théng B4o™ ciia tai lidu nay). Cac vin
phong chuong trinh va khu vuc nén tham khao ¥ kién cia LEP NPC dé xéac dinh cac dich
vu ngon nglr phu hop.

3. Vi cac tai liéu “quan trong” can thu thap ¥ kién dong gop ciia cong chiing khong duoc
cong bd trong Cong Bao Lién Bang (vi du: tai li¢u hudng dan quan trong, ké hoach chién
luoc, ¥ kién tu van vé sy tham gia ctia cong chung, v.v.), cac van phong chwong trinh va
khu vuyc s& dua tai lidu d6 1én trang web ciia EPA. Tai lidu s& dugc cung cip bang cac
ngon ngtr phé bién trén toan lién bang hodc cic ngdn ngir khac, néu can, dya trén  thong
tin nhan khau hoc trong khu vyc hodc chu dé duoc nhim muc ti€u t61 cac cong dong va
d6i tuong cu thé bang cac ngdn ngir thich hop khic ngoai tiéng Anh, hodc tdi thiéu 1a mot
ban tom tit tai liéu bing ngon ngit thich hop va mot “thong bao” bang cac ngdn ngir thich
hop rang van phong c6 cung cip dich vu hd tro ngén ngir (xem phan Théng Bio Cho
Nhimng Ca Nhan Cé Trinh D6 Thong Thao Tiéng Anh Han Ché” trong phan “Thong
B40” ciia tai lidu nay). Cac van phong chuong trinh va khu vuc nén tham khao y kién cua
LEP NPC d xac dinh cac dich vu ngén ngit phi hop.

4. Céc van phong chuong trinh va khu vuc s€ xac dinh xem li€u co can mot ban dich hoan
chinh hay chi can ban dich noi dung quan trong trong tai liéu la du dé thong béo day du
vé nodi dung tai ligu. Trong mot sO truong h0’p, c6 thé s& phu hop néu xay dung cac to
thong tin tom tat vé ndi dung quan trong, roi dich sang cac ngén ngir thich hop. Mot 5O
truong hop ¢ thé khong yéu cau dich toan bo tai liéu. Tdi thiéu 13 vin phong can cung

26 Khi mot “ban dich” Thong Bao FR duoc ding tai trén internet, van phong chuo‘ng trinh hodc khu vuce s€ dinh kém
tuyén bd tir chdi trach nhiém sau day cung vdi théng bao ban dich da dang, bang tat ca cac ngdn ngit thich hop: Mdc
dii chiing t6i da thiee hién cdc bude dé bao dam tinh chinh xdc ciia ban dich dwoc ding trén internet ciia thong bdo
trong Céng Bdo Lién Bang, phién ban dé khéng nén coi la théng bdo chinh thire. Quy vi ¢6 thé xem théng bdo chinh
thirc trén trang web govinfo ciia Vin Phong In An Chinh Phii (https://www.govinfo.gov/app/collection/fr) va trén
trang Regulations.gov (https://www.regulations.gov) {trong Ho So so [insert docket]}.
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cap ban dich bang 10i chinh xac boi mot thong dich vién c6 trinh d6 vé ndi dung quan
trong trong phién ban tiéng Anh cho dén khi c6 thé cung cap ban dich bang van ban.

5. Vi nhitng ngdn ngir it ph6 bién hon hoic véi nhimg cong dong LEP khong thong thao
ngdn ngir ciia ho, van phong chuong trinh va khu vyc can tu van cho nhiing ca nhan c6
LEP bang ngdn ngit ma ho hiéu duoc va bang 10i n6i, néu phii hop, rang ho c¢é thé yéu
cau hd tro va cach thire yéu cau hd tro tiép can cac tai liéu va thong tin “quan trong”,

6. Céc vian phong chuong trinh va khu vuc ctiia EPA nén nd luc hét sirc dé ding tai cac tai
li¢u da dich 1én trang web ctiia hg. OEJECR sé& lam viéc voi OPA dé bao dam réng cac tai
lidu d3 dich co tm quan trong va loi ich quéc gia dugc dang trén trang web EPA trong
cac trang “ngon ngir khac”.

C. Quy Trinh Panh Gia Sin Phim ciia EPA

Cac van phong chuong trinh va khu vyc cua EPA s¢ lién tyc xac dinh xem ¢ can dich va
cung cp quyén tiép can cac tai liéu moi cho nhiing ca nhan c¢6 LEP hay khong. Ngoai ra,
EPA s& xem xét liéu c6 can dich cac tai liéu quan trong da cé san khac sang cac ngdn ngilt
phd bién khac ngoai tiéng Anh hay khong. Cac vian phong chuong trinh va khu vuc ciia
EPA can tham khao ¥ kién ctia cic DCRC va/hoic RPROO tuong (g, néu thich hop,
cac diéu ph01 vién danh gia san pham va bién tap vién trang web khi danh gia cac tai liu
va tai liéu tiép can cong dong can dich cung nhu cung cap quyén tiép cén cho cac c4 nhan
c6 LEP. Ngoai ra, mdi tai liéu dugc yéu cau dich va s& duoc phan phdi hodc ding tai rong
rdi trén trang web ctiia EPA déu can duoc nhan vién danh gia san phdm hodc chu bién
trang web tuong ing cua tirng van phong chuong trinh hoac khu vuc xem xét va phé

duyét.?’

D. Théng Bso vé Cac Dich Vu H§ Tro Ngon Ngir Sin Co

EPA s& diang thong bao dudi day bang timg ngdn ngit phd bién trén toan lién bang 1én cac
cong cu sau:

1. Trang web chinh ciia EPA va trang web cua tung van phong chuong trinh va khu
Vuc;

2. Cung véi phién ban tiéng Anh ctia cic tai liéu “quan trong” ctia vin phong
chuong trinh hodc khu vuc nham muc dich ti€p can cong ching hoac doi tugng
rong rai (vi du: tai liéu quang céo, to thong tin).

3. M(_)irl(‘yi moi tham dy cac cudc hop, su kién cong cong, c}ich vy, yéu cAu dong gép
y kién, v.v., bao gom thong bdo va thong tin dugc gui bang listservs (vi du: EJ
Listserv cua EPA).

27 Quy Trinh Panh Gia San Pham ciia EPA d4 dugce Van Phong Quan Hé Cong Chiing hoan thién vao ngay 25 thang
Ba, 2016.
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VI DU:

Néu quy vi khong biét noi, doc, viét hodc hiéu tiéng Anh, vui long gtri email dén dia
chi xxxx@epa.gov dé yéu cau dich vu thong dich hoac dich thuat mién phi.

Néu quy vi 1a nguoi khuyét tat va can nhiing diéu chinh hop 1y va/hodc dich vu va hd trg
phu tro, vui 1ong giri email dén zzzz@epa.gov dé yéu cau dich vu mién phi.

M&i vin phong chuong trinh va khu vyc cling c6 thé dang thong tin lién hé dia phuong,
chang han nhu thong tin vé s6 dién thoai, dia chi guri thu va dia chi email trong cac tuyén
bb trén, néu thich hop. Thong tin bd sung d6 ciing s& duge dich sang 10 ngdn ngir chiém
vu thé trén toan lién bang.

Dao Tao Nhan Vién

NPC LEP cua OEJECR s¢& phéi hop v6i Van Phong Quan H¢ Cong Chung (OPA) dé chu
tri x4y dung va cung cap chuong trinh dao tao trén toan qudc cho nhén vién ciia EPA vé
cac thanh phan chinh ciia Sic Lénh, chinh sach, quy trinh va dich vu hop dong LEP cua
EPA. Khoa dao tao ndy s& dugc cung cap thong qua giang day truc tiép trén “16p hoc”,
Microsoft Teams, Zoom.gov, hoi thdo trén web hoac céc cong cu tryc tuyen khéc, néu
thich hop. Ngoai ra, OEJECR s& sin sang hd trg cac RPROO cuia vin phong chuong trinh
va khu vuc nham cung cap khoa dao tao vé ké hoach LEP cu thé ciia vian phong chuong
trinh hodc khu vyuc twong (mg.28 Du kién s& ¢ chuong trinh ddo tao lién tuc sir dung mo
hinh “dao tao gidng vién”. Phuong phap nay s& gitp bao dam rang cac RPROO cuia vin
phong chuong trinh va khu vuc ciing nhu LEPR ciia ho sau d6 ¢6 thé hd trg hoat dong
dao tao trong timg van phong chuong trinh hodc khu vyc twong tmg va EPA s€ duy tri
lyc Tuong lao dong dugc dao tao bai ban nham bao dam kha ning tiép can ngon ngit co ¥
nghia. OEJECR s¢& tiép tuc phat trién va cap nhat huéng dan quy trinh van hanh tiéu
chuédn va cic tai liéu quan trong khac lién  quan dén LEP, néu phu hop, ma tit ca nhan
vién EPA c6 thé truy cap va dugc cung cap thong qua trang mang ndi b LEP cua
OEJECR.? EPA ciing s€ st dung cac nén tang mang xa hoi dé cung cip thong tin quan
trong da dich va ting cuong théng bao cho cong dong LEP.

Lién hé¢ LEP NPC cia EPA:

Vui 1ong giri email dén LanguagelnterpretationTranslationRequest@epa.gov dé duara
nhan xét, nhan thém thong tin vé chuong trinh LEP ctia EPA hodc néu quy vi c6 thic mic
vé cac dich vu hd tro ngon ngir.

28 EPA du dinh t6 chirc khoa dao tao cho LEPR trong quy dau tién ctia ndm tai chinh 2024 va c6 ké hoach t6 chirc
khoa dao tao trén toan EPA vao quy hai ndim 2024. LEPR s& cung cap khoa dao tao vé kha ning tlép can ngoén nglr
cho cac chuong trinh tuong tmg cua ho trude quy 3 nam tai chinh 2024. Ngoai ra, EPA s& cung cap khoa dao tao vé
kha ning tiép can ngdn ngit hang nam hodc theo yéu cau. EPA sé& dang tai chuong trinh dao tao vé kha ning tiép can
ngdn ngir trén tai nguyén mang ndi bo LEP dé tham khao.

29 Tham khdo https://work.epa.gov/oejecr/limited-english-proficiency.
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